Algemene Informatie

Dagen
Openingstijden
Inloop

Ophalen

ma-di-do-vrij (woensdag dicht)
7.30-17.30

7.30-8.45

16.00-17.30

Bij later brengen en eerder ophalen graag even melden aan de PM’er of een berichtje op
de groepstelefoon sturen (06-218 950 84 - we gebruiken de app Signal).

Dagritme Elfenbankje

7.30-8.45
9.00
9.15

9.30
11.30

12.15
12.30 - ...
14.00

tussen15.00-16.00
16.00 - eind

Ontvangst

Kringspel (zingen, dansen, versjes)

Fruit eten (evt broodjes kneden)
Verschonen/WC

Vrij (buiten) spel / gezamenlijke activiteit
Lunchen (soep en brood)
Verschonen/WC

Klaar maken om te gaan slapen of rusten
Slapen/rusten

Soepstengeltje eten

Vrij (buiten)spel / gezamenlijke activiteit
Pap of yoghurt eten (evt buiten als picknick)
Verschonen/WC

Vrij (buiten)spel / gezamenlijke activiteit
Ophalen



Wat geef je mee?

Op het Elfenbankje hebben we voor elk kind een mandje: spullen kunnen hier in blijven.
Fijn als ouders bij aankomst de spullen aanvullen in het mandje en in de gaten houden wat
er meegenomen moet worden. Flessen en drinkbekers kunnen vast naar de keuken.

« minimaal 4 a 5 luiers (billendoekjes zijn aanwezig). Voor baby’s meer luiers meegeven.
Een goed afsluitbare tas om de viezen luiers mee terug te geven als gebruik gemaakt
wordt van wasbare luiers.

+ een slaapzak die past bij de temperatuur van het jaargetijde

+ andere dingen die het kind nodig heeft om te slapen (speen-knuffel)

+ een schoon setje kleding, passend bij de temperatuur en jaargetijde

+ Jas/pak geschikt voor buitenspelen in verschillende weersomstandigheden

+ schoentjes voor buitenspelen*

+ zo nodig: fles (met naam) en borstvoeding/flesvoeding (afgepaste hoeveelheden, zie
meegeven van borstvoeding)

+ bij allergieén: specifiek eten en/of verzorgingsproducten

+ baby’s krijgen een fruithapje van ons of eten vast fruit (in overleg). De soep maken we
voor baby’s zonder zout (soms zit er wel wat kokosmelk bij). Wil je dit liever niet: geef
dan een hapje mee voor de lunch.

+ denk ook aan benodigdheden die verschillen voor elk jaargetijde: laarsjes in de herfst,
zonnehoedjes in de zomer, sloffen of dikke anti-slip sokken in de winter. Wij zorgen
ervoor dat we de kinderen insmeren als ze naar buiten gaan in de zon. Wij vragen bij
mooi weer al ’s ochtends thuis in te smeren.

*Schoenen

Baby’s hebben eigenlijk nog geen schoenen nodig, voor de ontwikkeling van het lopen is
het voor hun het beste om goed te kunnen voelen wat zij met hun voetjes doen. In een
(stug) schoentje kunnen zij de voeten minder goed gebruiken. Baby’s kunnen op dikke
sokken naar buiten of op goed flexibele slofjes of schoentjes. Ook de oudere kinderen
laten wij vaak op blote voeten buiten spelen: super goed voor de ontwikkeling van de
spieren in de voeten. Ook voor de grotere kinderen geldt dat schoenen het best een
flexibele zool hebben en dat ze de goede maat zijn: een duim extra ruimte tussen de grote
teen en de rand. Kinderen geven meestal niet aan dat schoenen te klein zijn, dus let hier
zelf goed op. Ook zijn laarzen handig op het Elfenbankje; die kunnen vlug even aan en uit.



Voeding

Borst- en flesvoeding

+ Moedermelk wordt in een koeltas of bevroren meegegeven.

+ Poedermelk afgemeten in afgesloten bakjes (poedertoren).

+ Ouders zorgen voor voldoende voeding in afgemeten hoeveelheden.

+ Ouders dragen zorg voor schone spenen en flessen gelabeld met naam. Spenen in
afgesloten doosje, flessen met dop.

De PM’er volgt onze werkinstructie bij het bewaren, gereed maken en geven van
moedermelk en flesvoeding.

Eten en drinken

Kinderen ontbijten thuis.

9.15: eetmoment (fruit)

11.30: lunch. Bestaat in principe uit: verse soep en zelfgebakken brood met smeersels.
Eventueel ei en/of snoepgroenten.

14.00 soepstengeltje

Tussen 15.00-16.00: yoghurt met rozijnen/pap met appel en rozijnen

De kinderen drinken water, thee of sap. We drinken bij het eten en bieden met warme
dagen extra water aan.

De eerste hapjes...

Als baby’s beginnen met de eerste hapjes laten we ze vaak meedoen met de

eetmomenten op de groep. Als ze op dat moment slapen, bieden we het als ze wakker
worden alsnog aan. Soms ziet dit (eet)ritme er wat anders uit dan thuis.



Slapen en rusten op het Elfenbankje

We verzorgen voor alle kinderen een, bij hun leeftijd passend, rustmoment: een moment
om even uit te ademen en te ontprikkelen.

Baby’s

De baby’s slapen meestal buiten in onze buitenbedjes. De bedjes staan droog in de
schaduw en uit de wind. Onze ervaring met het buiten slapen is erg positief, de kinderen
slapen lekker rustig en worden vrolijk wakker. Buiten slapen gaat in overleg met ouders.

Voor veel baby’s is het zelfstandig in slaap vallen nog in ontwikkeling als ze bij ons komen.
Zelfstandig in slaap kunnen vallen is voor ieder kind belangrijk, omdat het hiermee het
natuurlijke proces van even wakker worden en weer doorslapen leert hanteren. Als het
kind zich voldoende veilig voelt binnen onze opvang, stimuleren wij actief deze
ontwikkeling tot zelfstandig in slaap komen. Dit doen wij door stapsgewijs de nabijheid die
nodig is om in slaap te vallen te verminderen. Wij vragen hierbij de medewerking van de
ouders. De PM’er zorgt voor een goede balans tussen de persoonlijke aandacht die het
kind nodig heeft om in slaap te vallen en het belang van de andere kinderen op de groep.

De baby’s op het Elfenbankje worden naar bed gebracht met een herkenbaar ritueel. Het
kind wordt verzorgd en krijgt een slaapzak aan, het speentje of knuffeltje wordt erbij
gepakt. De PM’er legt het kind in zijn/haar bedje en dekt het toe met een dekentje. De
PM’er blijft er nog even bij, zingt zachtjes een liedje of legt bijvoorbeeld nog even een
hand op de buik. Bij het in slaap vallen kan een kind soms even moeten huilen. De PM’ers
komen dan regelmatig terug om het kind te laten zien: we zijn er nog. Lang laten huilen
past niet binnen onze visie.

Inbakeren doen wij niet. Dit vereist een specifieke opleiding die wij op dit moment nog niet
hebben.

Baby’s volgen hun eigen ritme wat betreft slapen en zijn dus misschien wel wakker tijdens
de rusttijd. In zo’n geval kan een van de medewerkers de baby’s bijvoorbeeld mee uit
wandelen nemen, zodat het voor de anderen kinderen stil is op de groep.

Als blijkt dat bij een baby (onder de 1 jaar) het geven van troost of nabijheid niet leidt tot
rust en een gevoel van veiligheid, kan de PM’er in overleg met ouders het dragen in een
draagzak inzetten. Dit initiatief komt vanuit de PM’er en het belang van de gezondheid van
de medewerker (belasting van het lichaam) wordt hier zwaarwegend in meegenomen.

Dreumesen
De dreumesen slapen meestal in een bedje op de slaapkamer. Als er voldoende ruimte is,
kunnen zij ook buiten slapen. Ook hen brengen we naar bed met een herkenbaar ritueel.

Peuters

Vanaf 2,5 jaar mogen de kinderen ook rusten op de groep. Er is elke dag na de lunch een
rustmoment, waarbij het (zo goed als) stil en rustig is op de groep. Ook als de kinderen
niet meer echt slapen, is dit een fijn moment om even tot rust te komen. Kinderen van
bijna 4 jaar, die echt niet meer willen liggen, kunnen rustig aan de tafel spelen of lezen.



Overige informatie
Communicatie

Kinderen onder de 1 jaar hebben een wisselschriftie waar de PM’ers en ouders
bijzonderheden betreffende de zorg voor het kind in opschrijven. Ook informatie
betreffende slapen en eten wordt hierin opgeschreven. Na 1 jaar worden slaaptijden en
bijzonderheden genoteerd op het whiteboard bij de deur. We hebben een smartphone op
de groep die altijd bereikbaar is. Het nummer is: 06-218 950 84. We gebruiken de app
Signal om berichten of foto’s te sturen.

De telefoon zetten we vooral in bij de wenperiode of als er iets is (bvb ziekte) met een kind
waardoor regelmatige communicatie noodzakelijk is. Verder willen we graag dat de PM’ers
zich kunnen richten op het werken met de kinderen op de groep. We sturen af en toe een
foto-impressie op de Elfenbankje-groepsapp (ook in Signal).

Foto’s

Over foto’s gelden de volgende afspraken:

1. Op sociale media (facebook van de Wende) en in de nieuwsbrief worden af en toe
foto’s van de kinderen geplaatst, mits zij onherkenbaar zijn. Hier wordt niet
specifiek om toestemming voor gevraagd aan de ouders.

2. In de besloten Elfenbankje-groepsapp worden foto’s van de kinderen gedeeld
waarop zij wel herkenbaar zijn.
3. Medewerkers die foto’s maken met hun eigen telefoon, verwijderen deze na het

delen in de Elfenbankje-groepsapp.

Ouderraadpleging

Omdat wij een kleinschalige kinderopvang zijn, hebben wij (nu) geen oudercommissie.

Mocht u interesse hebben een oudercommissie op te richten, stellen wij dit erg op prijs.

Neem dan contact met ons op. Wij vinden het belangrijk advies van ouders in te winnen

omtrent ons beleid. Op dit moment doen wij dat middels ouderraadpleging. Wettelijk

gezien hebben ouders namelijk het recht om advies te geven over:

1. De uitvoering van het kwaliteitsbeleid, waaronder: kwaliteit van het personeel,
groepssamenstelling en groepsgrootte en in het bijzonder het voeren van het
pedagogisch beleid.

2. Het algemeen beleid op het gebied van voeding, opvoeding, veiligheid en
gezondheid

4. De openingstijden

5. Vaststelling en wijziging van de klachtenregeling

6 Wijzigingen van de prijs van de kinderopvang

Een keer per jaar (in het najaar) sturen wij een evaluatieformulier waarin we om jullie
mening vragen betreffende deze zaken. Rondom Hemelvaart sturen wij een mail met de
belangrijkste wijzigingen in ons beleid van het afgelopen jaar.



Vakanties en vrije dagen

Het Elfenbankje is een kleinschalige opvang, de flexibiliteit van een grote opvang (met
veel meer personeel) kunnen wij niet bieden. Daarom hebben we ervoor gekozen met
vaste vakanties te werken. Wij zijn 7 weken in het jaar niet open namelijk: een
zomervakantie van 4 weken, een herfstvakantie van 1 week en een kerstvakantie van 2
weken. Ook zijn wij verplicht om op de officiéle Nederlandse feestdagen onze
medewerkers vrij te geven. Op de website kun je een actueel overzicht vinden van de
vakanties en vrije dagen.

Ziekte

Bij verhoging van 38 graden of hoger kan je kindje niet naar het Elfenbankje komen.
Verder volgen wij bij andere ziektes het advies van thuisarts.nl.

Het kan ook zo zijn dat je kindje geen koorts heeft, maar toch niet fit is. Realiseer je dan
dat een dag op de opvang zijn en het meedraaien in de groep met alle activiteiten best
veel van je kind vraagt. Het kan fijn zijn om hem of haar om deze reden thuis te houden of
naar iemand toe te brengen die in staat is om een-op-een aandacht te geven.

Dagen inhalen
Als je kindje een dag niet komt, bijvoorbeeld door ziekte, kan deze dag worden ingehaald.

Dit kan alleen als er voldoende ruimte is op de groep en als de situatie op de groep dit
toelaat.


http://thuisarts.nl

De Wende als geheel

Het Elfenbankje staat niet op zichzelf maar is onderdeel van de Wende. De Wende
bestaat uit drie takken: een kinderopvang, een woonzorg en een werkgemeenschap. In de
woonzorg wordt 24-uurs-zorg geboden aan zes oudere mensen met psychogeriatrische
zorgvraag. De werkgemeenschap bestaat uit vrijwilligers- en reintegratie trajecten, deze
mensen zie je bijvoorbeeld vaak in de tuin werken. En dan zijn er de kinderen van
kinderdagverblijf het Elfenbankje.

ledereen heeft zijn eigen plek, maar natuurlijk is er onderling contact en kleine
ontmoetingen. De kinderen gaan soms op bezoek bij de woonzorg of komen langs de
mensen in de tuin. Het initiatief tot contact laten wij in dit geval altijd bij de kinderen.

Klachtenregeling

Graag horen wij van je als er iets niet gaat zoals je dat graag ziet. Praat met een van de
medewerkers of bel met Sanne (beleidsmedewerker: 06-34716540) of Wietske (houder:
06-45440677). Mocht dit niet tot een oplossing leiden dan verwijzen wij je naar de
klachtenregeling op de website.



